REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO QUEST FOR ENGLISH

§1 Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia drogg elektroniczng opisanych w nim ustug oraz
zasady korzystania i funkcjonowania sklepu internetowego, prowadzonego i zarzgdzanego przez
QUEST CM Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Okopowej 56/218, (01-042 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000961032, NIP 5272994081, REGON 521516542.

§ 2. Definicje

Dni / godziny robocze— dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Sprzedawca — QUEST CM Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Okopowej 56/218 (01-042 Warszawa) wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy W Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000963547, NIP 5272994081, REGON 521516542.

Klient — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez
te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada
ona petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawna, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, dokonujgcy
zakupow za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcy umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
http://questfe.pl/sklep oraz podstronach, stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i
dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru pofaczone
wzajemnymi relacjami

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéow ze
Sprzedawca

Formularz Zamoéwienia— interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwosé ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w
szczegolnosci ilosci produktow
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Platforma — e-learningowa aplikacja internetowa stuzgca do nauki w trybie online, w tym
przeprowadzania szkolen, lekcji, wyktadow prezentacji multimedialnych, testow itd. dostepna
pod adresem https://questfe.pl

Produkt —Ksigzka lub Towar z elementami cyfrowymi lub Tresci cyfrowe, bedgce przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca

Ksigzka — fizyczna, papierowa ksigzka do nauki jezyka obcego bedgca rzeczg ruchomg Towar z
elementami cyfrowymi - kurs do nauki jezyka obcego stanowiacy komplet, na ktéry sktada
Ksigzka i potgczona z nig ustuga cyfrowa w postaci Dostepu do Platformy lub potgczone z nig
Tresci cyfrowe utrwalone na nosnikach materialnych, tj. pendrivach Dostep do Platformy —
ustuga cyfrowa potgczona z Ksigzka w taki sposéb, ze bez dostepu do Platformy Klient nie moze
korzystac z Ksigzki w petni, zgodnie z jej przeznaczeniem Tresci cyfrowe - kursy wideo

utrwalone na nosnikach materialnych tj. pendrivach, a takze audiobooki, ebooki

Umowa — umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem, a Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu

Ustugi — catos¢ ustug oferowanych przez Sprzedawce za posrednictwem strony www.questfe.pl,
bedace ustugami Swiadczonymi drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta w ramach
Sklepu, opisane szczegdétowo w § 3 ust. 1 Regulaminu. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa
z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta Kodeks cywilny— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny

§ 3 Rodzaje i zakres Ustug Platformy. Dostep do Ustug Platformy. Wymagania techniczne

1. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng Ustugi w zakresie:
udostepniania do przegladania Produktéw dostepnych w Sklepie;
b. umozliwienia sktadania Zamoéwien Produktow;
C. dodawania Produktéw do zaktadki , Koszyk”;
d umozliwienia automatycznego przekierowania do serwisu internetowego banku, w ktérym
Klient otworzyt rachunek i z ktédrego ma byc realizowana ptatnosc¢ za
Zamowienie;
e. umozliwienie zatozenia przez Klienta Konta w Sklepie.

2. W zwigzku z ciggtlym rozwojem Sklepu, zakres Ustug Sklepu moze by¢ zmieniony przez
Sprzedawce, w szczegélnosci Ustugi mogg by¢é dodawane lub wytgczane, jak tez czasowo
zawieszane albo dostep do nich moze by¢ ograniczany lub rozszerzany. Informacje o
modyfikacjach Ustug Sklepu sg przekazywane Klientom poprzez umieszczenie stosownej
informacji na stronie gtéwnej Sklepu i nie stanowig zmiany Regulaminu.
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3. Warunkiem uzyskania dostepu do Ustug jest wejscie na strone
internetowg http://questfe.pl/sklep.
4. Warunkiem korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu jest:
a. posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci
Internet;
b. dostep do sieci Internet;
C. posiadanie przegladarki internetowe;j:
d. Internet Explorer w wers;ji 11.0 lub nowszej lub
e. Mozilla Firefox w wersji 74.0 lub nowszej lub
f. Google Chrome w wersji 80.0 lub nowszej lub
g. Opera w wersji 67.0 lub nowszej lub
h. Apple Safari 8.0 lub nowszej;
i.

wtaczona obstuga plikdw cookies, przy czym brak zgody na piliki cookies nie uniemozliwia
korzystania ze Sklepu,
j- posiadanie aktywnego adresu e-mail.
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§ 4. Dostep do Platformy

10.

11.

12.

13.

14.

Klient otrzymuje dostep do Platformy na podstawie Umowy sprzedazy zawarte]j ze Sprzedawca,

w ramach ktérej dokonat zakupu Produktu.

Zakres udostepnionych materiatéw na Platformie uzalezniony jest od zakupionego przez Klienta

Produktu.

Klient otrzymuje dostep do Platformy najpdzniej w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od momentu

zawarcia Umowy sprzedazy zgodnie z §7 ust. 14 Regulaminu.

Dostep do Platformy jest udzielany na podstawie loginu i hasta udostepnionego Klientowi w

wiadomosci e-mail przestanej w terminie wskazanym w ust. 3 powyze;j.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,

dostep do Platformy uwaza sie za dostarczony przez Sprzedawce w chwili, gdy Konsument lub

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta badz tez fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére Klient

ten wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

Tresci dostepne na Platformie bedg zgodne z Umowg przez czas okreslony w ust. 7 ponizej z

zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Sprzedawca zobowigzany jest zapewnié Klientowi w ramach Umowy zakupu Produktu w sktad

ktorej wchodzi dostep do Platformy, dostep do Platformy zgodny z Umowa przez nieprzerwany

okres 2 lat od dnia otrzymania przez Klienta dostepu do Platformy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci z Umowg udzielonego Dostepu do

Platformy w okresie o ktérym mowa w ust. 7 powyzej. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci

Dostepu do Platformy z Umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemanie okreslone w ust. 8 powyzej nie majg zastosowania, jezeli:

a. srodowisko cyfrowe Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go przed
zawarciem Umowy;

b. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostat poinformowany przed
zawarciem Umowy o obowigzku wspodtpracy ze Sprzedawcy, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej uciazliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie wynika
z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, nie
wykonuje tego obowigzku.

Sprzedawca moze dokonaé zmian tresci dostepnych na Platformie, ktére nie sg niezbedne do

zachowania ich zgodnosci z Umowa, w nastepujacych sytuacjach:

a. zmiany warstwy wizualnej tresci bez wprowadzania zmian merytorycznych w tresci;

b. wprowadzenie korekt jezykowych, stylistycznych, edytorskich do tresci;

Wprowadzenie zmian, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej, nie moze bedg wigzac sie z jakimikolwiek

kosztami po stronie Klienta.

Sprzedawca poinformuje Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach

konsumenta o dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 10 powyzej.

Sprzedawca zobowigzuje sie nie wprowadzac¢ zmian, ktére istotnie i negatywnie beda wptywac

na dostep Klienta do Platformy lub korzystanie z Platformy.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania

do dostarczenia dostepu do Platformy, o ktédrym mowa w §10 Regulaminu, jezeli:

a. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy dostepu do
Platformy lub
b. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta i Sprzedawca uzgodnili lub z

okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia dostepu
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do Platformy miat istotne znaczenie dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie okreslonym w ust. 3 powyze;j.
Ciezar dowodu dostarczenia dostepu do Platformy spoczywa na Sprzedawcy.

§ 5. Prawa i obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zapewnia dostep do Sklepu na zasadach okreslonych Regulaminem, przez catg dobe,
siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem okresow:

a. wynikajgcych z ograniczen w dostepie do Internetu narzuconych przez dostawcoéw ustug
telekomunikacyjnych, z ktérych to ustug korzysta Sprzedawca lub Klient;
b. awarii bedgcych skutkiem zdarzen pozostajgcych poza kontrolg Sprzedawcy, ktérych nie

mozna byto przewidzieé¢ ani im zapobiec, w szczegdlnosci: powddz, pozar, awaria sieci
Internet lub awaria sieci energetyczne;j.
Sprzedawca jest uprawniony do czasowego, catkowitego lub czesciowego zatrzymania
funkcjonowania Sklepu w celu jego ulepszenia, naprawy, dodania nowych Ustug lub
przeprowadzania konserwacji.

§ 6. Prawa i obowigzki Klienta

§ 6 ust.

Klient jest uprawniony w kazdej chwili do rezygnacji z korzystania ze Sklepu.
Klient, rozpoczynajac korzystanie ze Sklepu zobowigzuje sie do:

a. zapoznania sie z trescig Regulaminu i przestrzegania jego wszystkich postanowien,

b. korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem, w sposéb zgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspodtzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami.

Akceptujac postanowienia Regulaminu, Klient zobowigzuje sie, ze podczas korzystania ze Sklepu
nie bedzie:

a. w zaden sposéb utrudniat innym Klientom korzystania ze Sklepu,

b. korzystat ze Sklepu w sposéb zaktdcajgcy jego funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez
uzycie oprogramowania lub urzadzen wptywajgcych na swiadczenie Ustug,

c. rozpowszechniat za posrednictwem Sklepu wiruséw komputerowych ani innego
szkodliwego oprogramowania,

d. podejmowat dziatan polegajgcych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach Sklepu

niezamowionej informacji handlowej (spam).

3lit. e

e. dokonywat zmian danych przypisanych do Konta, w szczegélnosci imienia, nazwiska, adresu
e-mail lub innych danych identyfikujgcych Klienta, w sposéb sugerujacy, ze Konto zostato
przeniesione, odsprzedane, przekazane lub w inny sposdb udostepnione do korzystania innej
osobie. Konto ma charakter osobisty i nie podlega przeniesieniu na osoby trzecie.

§ 7. Zasady zawierania Umow sprzedazy w Sklepie

2.

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktow.
Klient moze dokona¢ zakupu w Sklepie wytgcznie Produktéw w nim dostepnych. Informacja o
dostepnosci Produktu jest wyswietlana w opisie danego Produktu lub na stronie Sklepu.



10.

11.

12.

13.

14.

Zamodwienia za posrednictwem Sklepu mogg by¢ sktadane dwadziescia cztery godziny na dobe
przez siedem dni w tygodniu.

Informacje o Produktach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, zawartos¢ oraz cena
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W celu zawarcia przez Klienta ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Klient
powinien podjg¢ nastepujgce dziatania: a. skompletowa¢ Zamodwienie;

b. wybra¢ miejsce dostawy Zmoéwienia;

C. wybra¢ metode ptatnosci;

d. wypetni¢ Formularz Zamdwienia;

e. zapoznac sie i zaakceptowac Regulamin;

f. potwierdzié i optaci¢ Zamowienie poprzez klikniecie w przycisk , Kupuje i ptace”;

Wszystkie powyzsze czynnosci powinny by¢ wykonane na podstawie wyswietlanych Klientowi w
Sklepie informaciji.

Brak ktoregokolwiek z dziatan wskazanych w ust. 5 lit. a — g powyzej uniemozliwia dokonanie
zakupu Produktu za posrednictwem Sklepu.

Klient kompletuje Zamdwienie korzystajgc z ,Koszyka” poprzez nacisniecie w baner danego
Produktu bedacy jego nazwa.

Klient w trakcie sktadania Zaméwienia moze dokona¢ zmiany wybranych Produktow oraz adresu
wysytki Produktow do momentu naciéniecia przycisku o nazwie ,Kupuje i ptace”.

W Formularzu Zaméwienia nalezy wskazac:

a. imie i nazwisko,

b. adres zamieszkania,

c. numer telefonu,

d. adres poczty elektronicznej (adres e-mail).

Po uzupetnieniu Formularza Zamoéwienia i potwierdzeniu Zamdwienia poprzez klikniecie w
przycisk ,Kupuje i ptace”, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia, ktére
bedzie zawiera¢ nastepujace informacje: a. numer Zamdwienia,

b. data ztozenia Zamdwienia,
C. wybrana przez Klienta metoda ptatnosci;
d. cena kazdego zamawianego Produktu, faczna cena wszystkich zamawianych Produktéw

oraz cena kosztéw dostawy Produktow.
Ztozenie przez Klienta Zamdwienia Sprzedawcy stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy sprzedazy.
Klient niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia otrzymuje na adres e-mail podany przy sktadaniu
Zamoéwienia wiadomos¢ e-mail zawierajgcg informacje wskazane w ust. 10 powyzej wraz z
podanymi przez niego podczas sktadania Zamdwienia w formularzu danymi wskazanymi w ust. 9
powyzej. W przypadku, gdy wskazana wiadomos¢ e-mail nie wyswietla sie w skrzynce odbiorczej,
Klient powinien sprawdzi¢ czy nie trafita do folderu ,,spam” albo
»Smieci”, jezeli rowniez tam nie wyswietla sie wiadomo$é e-mail potwierdzajaca ztozenie
Zamowienia, Klient powinien skontaktowac sie z Sprzedawcg przesytajgc wiadomos¢ na adres
kontakt@questfe.pl.
Umowa zawierana jest przez Sprzedawce z Klientem z momentem otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail wskazanej w ust. 13 powyzej.

§ 8. Realizacja Zamdwien w Sklepie

1.

Realizacja Zamodwienia polega na przygotowaniu do wysyitki i dostarczeniu zamowionych przez
Klienta Produktow na adres wskazany przez Klienta i rozpoczyna sie z chwilg zaksiegowania na
rachunku bankowym wptaty ceny za zamdéwione przez Klienta Produkty, w tym koszty dostawy
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Produktéw. Przewidywany czas realizacji Zamdwienia bedzie podany w wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa w § 7 ust. 13 Regulaminu.

Czas realizacji zamdwienia liczony jest od momentu pozytywnej autoryzacji pfatnosci.
Zamowienia sg realizowane wytgcznie w dni robocze.

Klient jest informowany o przekazaniu przez Sprzedawce do wysytki zamdéwionych przez Klienta
Produktéw poprzez przestanie przez Sprzedawce na adres e-mail Klienta podany przy sktadaniu
Zamoéwienia wiadomosci e-mail, do ktérej bedzie zatgczony dowdd sprzedazy zamdwionych
Produktéw: paragon lub faktura, jezeli Klient wybierze opcje, ze chce otrzymac fakture.

Poprzez akceptacje Regulaminu i wybraniu opcji ,Chce otrzymaé fakture” podczas sktadania
Zamowienia Klient wyraza zgode na przestanie faktury elektronicznej na adres wskazany w
Zamoéwieniu z zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

Faktura stanowigca dowdd sprzedazy zaméwionych Produktéw zostanie wystana na zgdanie
Klienta w formie papierowej. W celu otrzymania faktury w formie papierowej Klient moze zwrdcic¢
sie pisemnie na adres QUEST CM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

S.K.A. z siedzibg w Warszawie ul. Okopowa 56/222, (01-042 Warszawa), lub wysytajgc wiadomos¢
na adres poczty elektronicznej: kontakt@questfe.pl. Zgdanie wystawienia faktury w formie
papierowej powinno zawiera¢ numer Zamowienia oraz adres doreczenia faktury. Korekty faktur
dostarczonych Klientowi w formie papierowej beda doreczane Klientowi réwniez w formie
papierowe;.

W przypadku braku zamdwionego Produktu w magazynie Sprzedawcy, Klient zostaje niezwtocznie
poinformowany o tym fakcie przez Sprzedawce i ustalony zostanie nowy sposdéb realizacji
Zamowienia. Gdy cena za zamdwione przez Klienta Produkty, w tym koszty dostawy Produktéw
zostata juz wptacona na rachunek bankowy Sprzedawcy, a Sprzedawca nie jest w stanie
zrealizowac¢ Zamowienia i usatysfakcjonowac Klienta proponowanym rozwigzaniem, Sprzedawca
zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu zaptaconej przez Klienta ceny oraz kosztéw dostawy na
wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.

§ 9. Dostawa zamowionych Produktdw w zakresie dotyczacym Ksigzek oraz Tresci cyfrowych
dostarczanych na nosniku materialnym (pendrive)

Dostawa zamdwionych Produktéw jest dokonywana na obszarze wybranych panstw, ktorych lista
wyswietla sie w trakcie sktadania Zaméwienia w zaktadce , Kraj”.

Dostawa na obszarze Polski jest bezptatna. Dostawa do innych panstw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, wytgczajgc Polske, wynosi 150 ztotych.

Zamoéwione Produkty sg dostarczane Klientowi na adres wskazany przez Klienta podczas
sktadania Zamowienia.

Dostawy zamoéwionych Produktow odbywajg sie jedynie w dni robocze.

W przypadku, gdy dostawa zamdéwionych Produktéw jest utrudniona lub niemozliwa ze wzgledu
na podanie przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia niekompletnego, niepoprawnego czy
btednego adresu dostawy zamoéwionych Produktéw lub adresu, ktory stat sie nieaktualny w chwili
dostawy, lub w sytuacji gdy pod wskazanym adresem nie zostata odebrana przez Klienta lub
upowazniong przez niego osobe przesytka z zamoéwionymi Produktami, Sprzedawca powiadomi
o tym fakcie niezwtocznie Klienta przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail Klienta podany w trakcie
sktadania Zamdwienia. W przypadku, gdy pomimo kontaktu z Klientem realizacja Zamédwienia
jest nadal niemozliwa z powoddéw wskazanych w zd. 1 niniejszego ustepu, Sprzedawca moze
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajgc Klientowi stosowne oswiadczenie woli o swoim
odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Sprzedawca moze wykonac prawo odstgpienia od Umowy
sprzedazy, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, w terminie 30 dni od daty bezskutecznego
uptywu terminu do odbioru zamdéwionego Produktu przez Klienta.

Koszty dostawy ponosi Klient, o ile odmienna informacja nie zostanie umieszczona przy danym
Zamowieniu.



7. Klient jest informowany przez Sprzedawce o kosztach dostawy zamdwionych Produktéw w trakcie
sktadania Zamédwienia.

8. Czas dostawy zamowionych Produktdw zalezy od wybranego przez Klienta kraju, do ktérego majg
by¢ dostarczone Produkty.

§ 10. Dostawa zamdwionych Produktéw w zakresie dotyczgcym Tresci cyfrowych innych niz wskazane
w §9 i dostepu do Platformy

1. W przypadku dokonania zakupu Tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym (np.
pendrive), jest ona dostepna jest do pobrania bezposrednio ze Strony Sklepu oraz do Klienta
wysytana jest automatycznie wiadomos¢ e-mail, w ktérej znajduje sie link pozwalajgcy na
pobranie zakupionej Tresci Cyfrowej, a Klientowi zostaje udzielona licencja na korzystanie z Tresci
cyfrowej w zakresie wskazanym w §16 ust. 2 - 4 Regulaminu.

2. Tres¢ cyfrowa lub dostep do Platformy uwaza sie za dostarczone w chwili, gdy tre$¢ cyfrowa lub
Srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej,
zostaty udostepnione Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub fizycznemu
lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub dostepu do Platformy, Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wzywa Sprzedawce go do ich
dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowej lub dostepu do Platformy
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy. W takim przypadku
Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest do zwrotu Sprzedawcy
pozostatych elementéw Produktow.

§ 11. Ceny Produktéw oraz metody ptatnosci za ztozone Zamdéwienia

1. Wszystkie ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich, s3 cenami
brutto i zawierajg podatek VAT.

2. Podana cena Produktu dotyczy jednego Produktu. 3.  Cena Produktu nie
zawiera kosztow jego dostawy.

4, Ceng wigzacy i ostateczng jest cena podana w ,,Koszyku” w podsumowaniu Zamdwienia w chwili
ztozenia Zamodwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu.

5. Cena Produktu dostepnego w Sklepie moze ulec zmianie. Zmiana ceny Produktu nie ma wptywu
na Zamowienie ztozone przed wejsciem w zycie zmiany tej ceny.

6. Catkowity koszt Zamodwienia obejmuje cene Produktu i koszt jego dostawy.

7. Klient moze optaci¢ Zamdwienie (uisci¢ cene za zamdwione Produktu oraz koszty ich dostawy) za
pomocg ptatnosci przelewdw natychmiastowych w systemie instytucji ptatniczej PayPal, Tpay lub
PayNow.

8. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online przez bramke PayNow jest mElements
S.A.

9. Dostepne formy ptatnosci:

. Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro
. BLIK
. Przelew online

§ 12. Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy



Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 30
dni (dalej: ,,Prawo odstgpienia od umowy”) przystuguje wytacznie Klientowi, ktéry jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta z zastrzezeniem ust. 15 ponize;j.
Termin 30 dni do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient
bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta wszedt w posiadanie
zamowionego Produktu lub od dnia, w ktérym wskazana przez Klienta osoba trzecia (inna niz
przewoznik) weszta w posiadanie Produktu (przyktad: jezeli Klient wszedt w posiadanie
zamoéwionego Produktu lub wskazana przez niego osoba trzecia w dniu 9 marca 2020 r. to 30 dni
na skorzystania z Prawa odstgpienia od umowy minie z uptywem dnia 8 kwietnia 2020 r.).

W przypadku pozostatych Umdw termin biegnie od dnia zawarcia Umowy.

W celu skorzystania z Prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé Sprzedawce
przesytajagc mu jednoznaczne oswiadczenie w formie pisemnej wystanej na adres Sprzedawcy
QUEST CM Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A. z siedzibg w Warszawie ul. Okopowa
56/222, (01-042 Warszawa) lub poprzez wiadomos$¢ przestang pocztg elektroniczng na adres e-
mail: kontakt@questfe.pl przed uptywem terminu 30 dni do odstgpienia od Umowy.

Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik nr 1
do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ zakupiony Produkt, ktérego dotyczy odstgpienie od Umowy
sprzedazy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy nadanie Produktu do Sprzedawcy na adres QUEST CM Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig S.K.A. z siedzibg w Warszawie ul. Okopowa 56/222, (01-042 Warszawa) przed
uptywem ww. terminu.

Produkt musi by¢ zwrdcony w stanie niezmienionym, tzn. nienoszagcym $ladéw uzytkowania.

Poprzez slady uzytkowania nalezy rozumieé¢ m.in. naniesienie jakichkolwiek zmian w Produkcie

poprzez jego zapisanie oraz otwarcie zapieczetowanego opakowania Produktu cyfrowego w

postaci nosnika danych (pendrive).

Zgodnie z art. 34 ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za

zmniejszenie wartosci zakupionego Produktu bedgce wynikiem korzystania z Produktu w sposdb

wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Skorzystanie przez Klienta z Prawa odstgpienia od umowy powoduje obowigzek zwrotu przez

Sprzedawce otrzymanej od Klienta kwoty.

Sprzedawca moze wstrzymad sie ze zwrotem kwoty otrzymanej od Klienta do chwili otrzymania

zwrdconego przez Klienta Produktu w celu weryfikacji czy produkt zostat naruszony.

Sprzedawca powiadomi Klienta o dokonaniu zwrotu zaptaconej kwoty poprzez wiadomos¢ e-mail

przestang na adres e-mail Klienta, z ktérego przestat on Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu

od Umowy albo na adres e-mail podany przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia, jezeli
oswiadczenie o odstgpieniu nie zostato przez Klienta przestane za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Sprzedawca dokona zwrotu otrzymanej od Klienta kwoty przy uzyciu takiego samego sposobu

ptatnosci, jaki zostat wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia, chyba ze Klient wyrazit

zgode na inny sposéb pfatnosci.

Koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy w przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy ponosi

Klient — zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawartg, jesli

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ztozyt oswiadczenie o

odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta Klienta przestaje byé

wigzaca.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie bedzie mégt odstgpi¢ od Umowy, gdy:

a. o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w pefni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

c. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktdre
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta potwierdzenie informacji o
udzielonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta zgodzie na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia
od Umowy.



16. Sprzedawca moze zgdaé zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Produkt cyfrowy, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ za wady i zgodno$¢ z Umowg zamawianych Produktéw

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi Produktéw wolnych od wad fizycznych i
prawnych oraz zgodnych z Umowa.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny:
a. wzgledem Klienta, ktéry jest Przedsiebiorcy, jezeli zamdéwiony Produkt ma wade
(rekojmia), z zastrzezeniem §13c Regulaminu.
b. wzgledem Klienta, ktory jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,

jesli zamoéwiony Produkt jest niezgodny z Umowa.

§ 13 a. Odpowiedzialnos¢ wzgledem Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta - — zasady
dotyczace Ksigzek i Towardw z elementami cyfrowymi

1. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
Produkt jest zgodny z Umowg, jezeli:
a. zgodne z Umowa sg w szczegdlnosci jego opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i

funkcjonalnos$é, a w odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi - réwniez
kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnosé aktualizacji,

b. a takze jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumentach, o ktérych Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktére
Sprzedawca zaakceptowat.

2. Poza elementami opisanymi w ust. 1 powyzej, Produkt jest zgodny z Umowa, jesli:

a. nadaje sie do celdow, do ktéorych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatosé¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe

dla Produktu tego rodzaju, i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Produktu oraz
publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, chyba ze Sprzedawca wykaze, iz:

i nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie mégt o nim
wiedzie¢;

ii. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposdb;

iii.  publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o zawarciu Umowy;

C. jest dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsgdnie oczekiwaé;
d. by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi

lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem Umowy, i odpowiadaé

opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.
3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za brak zgodnosci Produktu z Umowg, w szczegdlnosci jezeli Konsument lub
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13.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od okreslonych powyzej wymogdw
zgodnosci Produktu z Umowg, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Produktu.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za brak zgodnosci Produktu z Umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci Produktu z Umowag,
ktory ujawnit sie przed uptywem 2 lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzié
ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Produktu z Umowag okreslonego w ust. 4, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg w
sposéb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
moze on odméwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowag, wartos¢ Produktu zgodnego z
Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedawca
zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta o braku
zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta udostepnia Sprzedawcy Produkt
podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta Produkt na swoj koszt.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte
korzystanie z Produktu, ktory nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg;

C. brak zgodnosci Produktu z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowsg;

d. brak zgodnosci Produkt z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo

odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony w postaci
zadania naprawy lub wymiany albo odstgpienia od umowy albo obnizenia ceny;

e. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
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17.

18.
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20.
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22.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
obnizeniu ceny.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartosé
Produktu niezgodnego z Umowag pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowa.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak
zgodnosci Produktu z Umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z
umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektdrych Produktéw dostarczonych na
podstawie Umowy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktdw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw
nabytych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta wraz z Produktami
niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta zgodzit sie zatrzymac wytacznie Produkty zgodne z Umowsa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do
chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkdéw dotyczgcych naprawy, wymiany, odstgpienia od
Umowy lub obnizenia ceny.

§ 13 b. Odpowiedzialnos¢ wzgledem Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta - zasady
dotyczace Tresci cyfrowych oraz Dostepu do Platformy

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z Umowag, jezeli zgodne z Umowa pozostajg w
szczegolnosci ich:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jako$¢, kompletnosé, funkcjonalnosé,
kompatybilnos¢, interoperacyjnosé oraz dostepnosc wsparcia technicznego i aktualizacji;
b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o ktédrym

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta powiadomit Sprzedawce
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z Umowa, musz3a:

a. nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosé,
dostepnosé, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage
charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
Sprzedawce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w
szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie moégt o nim
wiedzied,
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10.

11.

ii. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposéb,

iii.  publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o zawarciu Umowy;

c. by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwag;

d. by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzia, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przez Sprzedawce przed zawarciem Umowy.

w odniesieniu do Dostepu do Platformy, Sprzedawca

informuje Konsumenta i Przedsiebiorce na prawach konsumenta, w niezbednym

zakresie, o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania
zgodnosci Dostepu do Platformy z Umowg oraz dostarcza je Konsumentowi i Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta Konsumentowi przez czas dostarczania Dostepu do Platformy okreslony w
Umowie.
Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie zainstaluje w rozsgdnym czasie
aktualizacji dostarczonych przez Sprzedawce zgodnie z ust. 3 powyzej Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Dostepu do Platformy z Umowa wynikajacy z braku
aktualizacji, jezeli:
a. poinformowat Konsumenta Ilub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta o

aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukcji

instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
Umowa w zakresie, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, najpdzniej w
chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej odbiega od wymogdw zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.
W przypadku gdy Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposdb
ciaggty, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawad zgodne z Umowg przez oznaczony w
Umowie czas ich dostarczania.
Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarczana jest wersji dostepnej w Sklepie.
Jezeli tresé cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta moze zgdac¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.
Sprzedawca moze odmowié¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg oraz
wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.
Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym
czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta o braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z Umowag ponosi Sprzedawca.

§ 13 c. Odpowiedzialnos¢ wzgledem Przedsiebiorcy
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1. W przypadku gdy Klientem jest Przedsiebiorca odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest
wytaczona.

§ 14. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg wad zamdéwionych Produktéw lub niezgodnosci z
Umowa.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta wytacznie drogy elektroniczng na adres email

Sprzedawcy kontakt@questfe.pl lub w formie pisemnej na adres QUEST CM Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig S.K.A. z siedzibg w Warszawie ul. Okopowa 56/218, (01- 042 Warszawa).
3. Reklamacja powinna zawieraé:

a. imie i nazwisko Klienta;
b. numer ztozonego przez Klienta Zamdwienia;
C. numer telefonu Klienta;
d. adres e-mail Klienta;
e. adres korespondencyjny Klienta, w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej;
f. zwiezte przedstawienie domniemanej przez Klienta wady zamdéwionego Produktu lub
niezgodnosci z Umowg;
g. Zadanie Klienta w zwigzku z wadg zamdéwionego Produktu.
4, W przypadku, gdy ztozona przez Klienta reklamacja nie bedzie spetnia¢ wymogoéw wskazanych w

ust. 3 powyzej, Sprzedawca jest uprawniony do wezwania Klienta do uzupetnienia brakujgcych
danych osobowych Klienta lub informacji.

5. Sprzedawca rozpatrzy zgtoszong przez Klienta reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, chyba, ze podane w reklamacji dane osobowe Klienta lub inne informacje wymagaja
uzupetnienia. W takim przypadku Sprzedawca zwrdci sie ww. terminie do Klienta z prosba o
uzupetnienie reklamacji w wymaganym przez siebie zakresie, a termin do rozpoznania reklamacji
przez Sprzedawce biegnie od dnia otrzymania przez Sprzedawce uzupetnionych danych lub

informacji.

6. Sprzedawca przesle Klientowi odpowiedz na reklamacje na adres e-mail Klienta, z ktérego przestat
on reklamacje albo adres do korespondencji podany w reklamacji.

7. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej oznacza uznanie jej za

uzasadniona.
§ 15. Dane osobowe

Postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci znajdujg sie w zaktadce
,Polityka prywatnosci”, ktéra jest dostepna pod adresem https://questfe.pl/polityka- prywatnosci-i-

plikow-cookies/.

§ 16. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca oswiadcza, ze Produkty oferowane w Sklepie jak i wszelkie ich sktadniki i elementy
podlegajg ochronie wynikajgcej z przepisdw dotyczacych praw wtasnosci intelektualnej, a w
szczegdlnosci ochronie, ktérej podlegajg utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawa
pokrewnych.

2. Z chwilg zawarcia Umowy sprzedazy Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej i
nieprzenoszalnej licencji, bez ograniczen terytorialnych, na korzystanie z tresci cyfrowych
wchodzgcych w sktad Produktu w nastepujacym zakresie:

a. utrwalenia i zwielokrotnienia Produktu do wtasnego uzytku;
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b. wprowadzania do pamieci dowolnej liczby komputerdw lub urzadzen posiadajacych
pamiec elektroniczng oraz urzadzen korzystajgcych z tzw. pamieci wirtualnej lub
udostepnianych zasobéw pamieci (tzw. cloud computing).

3. Licencja jest nieprzenoszalna. Klient nie moze przenie$¢ prawa do korzystania z czesci
zakupionego Produktu cyfrowego na inng osobe. Klient nie ma réwniez prawa udzielania dalszych
upowaznien do korzystania z Produktu (czyli sublicencji). Klient nie jest uprawniony do
rozpowszechniania ani udostepniania zakupionych tresci cyfrowych wchodzacych w skfad
Produktu, jego fragmentdw, kopii w celach komercyjnych, dokonywania zmian czy wszelkiego
rodzaju modyfikacji pliku, usuwania btedéw pliku.

4, Licencja na korzystanie z zakupionej przez Klienta tresci cyfrowej wchodzgcej w sktad Produktu
udzielona zostaje Klientowi na czas nieokreslony. Sprzedawca zobowigzuje sie do
niewypowiadania licencji, o ile Klient nie naruszy warunkéw licencji wskazanych w ust. 2 — 3
powyze;.

5. Konto Klienta w Sklepie i na Platformie jest przypisane do Klienta, z ktérym zostata zawarta
Umowa. Zmiana danych przypisanych do Konta moze stuzy¢ wytgcznie aktualizacji danych Klienta
i nie moze prowadzi¢ do zmiany osoby uprawnionej do korzystania z Produktow cyfrowych ani do
obejscia postanowiern dotyczacych nieprzenoszalnosci licencji. Przeniesienie praw lub
obowigzkéw wynikajagcych z Umowy, w tym przekazanie Konta osobie trzeciej, wymaga
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

6. Sprzedawca moze, wedtug wtasnego uznania, wyrazi¢ zgode na przypisanie zakupionego
Produktu cyfrowego do konta osoby trzeciej w przypadku zakupu dokonanego z przeznaczeniem
na prezent. Powyzsze nie stanowi przeniesienia licencji ani cesji praw wynikajgcych z Umowy i nie
tworzy po stronie Klienta roszczenia o dokonanie takiej zmiany w innych przypadkach.

§ 17. Rozstrzyganie sporéw

1. Klient bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeA. Spory pomiedzy Klientem bedgcym Konsumentem a
Sprzedawca dotyczgce Ustug oraz wynikajgce z Umowy sprzedazy mogg by¢ rozwigzane w drodze
postepowania przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed
sgdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej oraz ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

2. Klient bedacy Konsumentem moze rowniez skorzysta¢ z innych metod pozasgdowego
rozwigzywania sporow i np. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Bardziej szczegdtowe
informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
Klient bedgcy Konsumentem moze znalez¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

3. Sprzedawca wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.
4, W przypadku braku zainteresowania ze strony Klienta bedgcego Konsumentem mozliwoscia

skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw, spory powstate pomiedzy
Klientem bedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, a Sprzedawca
beda rozstrzygane przez sgdy wtasciwe zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Spory powstate pomiedzy Klientem niebedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, a Sprzedawca bedga rozstrzygane przez sady witasciwe rzeczowo ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

§ 18. Koicowe postanowienia
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Regulamin jest dostepny pod adresem https://questfe.pl/regulamin-sklepu/.

Kazda osoba odwiedzajgca Sklep ma prawo pobrac tresé¢ Regulaminu w formacie do wydruku i
zapisac go na wiasnym nosniku.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia jednej z nizej
wskazanych waznych przyczyn:

a.

zmiany sposobu $wiadczenia Ustug badz warunkéw prowadzenia Sklepu spowodowanych

przyczynami technicznymi,

wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci, badz zmiang
dotychczasowych

funkcjonalnosci,

zmiany zakresu lub zasad swiadczenia Ustug poprzez wprowadzenie nowych, zmiane lub

wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug oferowanych

Klientowi;

zmiany sposobdw ptatnosci i udostepniania Towarow;

koniecznos¢ zmiany Regulaminu z uwagi na zmiane przepiséw prawa wptywajgcg na jego

tres¢ oraz poprawe bteddw lub omytek pisarskich.

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu Administrator poinformuje o tym Klienta
poprzez umieszczenie przez Administratora na stronie gtéwnej Sklepu internetowego wiadomosci
0 zmianie Regulaminu zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzyma te informacje na
stronie gtéwnej Sklepu internetowego przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.
Integralng czescig Regulaminu jest zatgcznik nr 1 do Regulaminu — wzdér formularza odstgpienia
od Umowy.

Regulamin obowigzuje od dnia 10.07.2026 r.
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