REGULAMIN SERWISU ,,SPIKACZ”
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia Ustug droga
elektroniczng, za posrednictwem serwisu pod nazwg ,Spikacz” stuzgcej rozwijaniu
umiejetnosci jezykowych Uzytkownikéw (zwang dalej ,,Serwisem”).

Serwis prowadzony jest przez spotke QUEST CM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
S.K.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Okopowej 56/218, (01-042 Warszawa), wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000961032, NIP 5272994081, REGON 521516542 (zwang dalej ,Ustugodawca”).

Kontakt z Ustugodawca moze odbywac sie poprzez wiadomosc¢ e-mail kierowana na adres:
kontakt@questfe.pl.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej https://questfe.pl/produkt/spikacz/, w sposdb umozliwiajgcy
Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomoca systemu informatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym, majagtkowe prawa autorskie i inne prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
formularzy, logotypow naleza do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytacznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu
tresci reklamowych dotyczacych oferowanych Ustug, jak i towardéw i ustug oséb trzecich, w
formach stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest
elementem Serwisu, a ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegblnosci zasady korzystania z Serwisu, rodzaje i zakres
Ustug, warunki Swiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug swiadczonych droga elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
unikna¢ ryzyka wystapienia w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac¢ wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujag ich wystapienie, a w szczegolnosci programy antywirusowe
i zapore sieciowa typu firewall.

Zasady swiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych moga okresla¢
dodatkowe regulaminy.

DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie, pisane wielka literg maja nastepujgce znaczenie:
Baza Profili zbiér danych, informacji i Tresci przekazanych przez

Uzytkownika do Serwisu, gromadzone i przetwarzane przez
Ustugodawce na potrzeby efektywnego swiadczenia Ustug
przez Serwis;

Funkcjonalnosci funkcje dostepne w ramach poszczegolnych Pakietéw,

ktérych zakres wskazany jest na stronie internetowej
Serwisu; np.: mozliwosé prowadzenia interaktywnych
konwersacji;
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Urzadzenie

Ustugi

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.);

Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego;

przydzielona danemu Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu, w
ramach ktérej moze on dodawaé informacje stuzgce
efektywnej nauce jezyka obcego;

dziatania podmiotéw nieuprawnionych lub oséb trzecich
polegajace na ingerencji w Profil, w szczegdélnosci:
,kradzieze kont”;

odptatna, czasowa Ustuga, w ramach ktérej Uzytkownik
zarejestrowany otrzymuje dostep do Ustug i funkcjonalnosci
Serwisu. Zakres poszczegolnych Pakietow wskazany jest w
ich opisie prezentowanym na stronach stronie internetowej
Serwisu;

niniejszy dokument

serwis internetowy dostepny w domenie
https://questfe.pl/produkt/spikacz/,, ktorego wtascicielem i
administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktorego
Uzytkownicy moga korzysta¢ z Ustug oferowanych przez
Ustugodawce; Serwis stanowi ustuge platformy internetowej
w rozumieniu Rozporzadzenia 2022/2065 w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych);

wszelkie tresci tekstowe, grafiki, zdjecia, wideo, pliki
dzwiekowe i inne dostepne zarébwno w Serwisie,
udostepnione przez Ustugodawce, Bazie Profili, na Profilu
Uzytkownika

wszelkie materiaty, informacje, teksty, obrazy, dzwieki, filmy
lub inne tresci od samego poczatku i w catosci stworzone,
zaprojektowane lub wygenerowane przez sztuczng
inteligencije;

wszelkie materiaty, informacje, obrazy, dzwieki, filmy i inne
tresci stworzone przez cztowieka, a nastepnie istotnie
zmienione, zmodyfikowane, przeksztatcone przez sztuczng
inteligencje poprzez uzycie jej funkcji takich jak m.in.:
dopisanie nowej tresci stownej;

Umowa o swiadczenie Ustug zawierana przez Konsumenta z
Ustugodawca, na podstawie ktorej Konsument uzyskuje
dostep do Ustug i Funkcjonalnosci oferowanych w Serwisie
mobilne urzadzenie, za pomoca ktérego Uzytkownicy moga
korzysta¢ z Serwisu oraz ustugi transmisji danych, w
szczegolnosci telefon komaérkowy lub tablet;

ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikow droga elektroniczng w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.); do ustug
nalezg m.in. dostep do kursu jezyka angielskiego
potaczonego z Funkcjonalnoscia prowadzenia



interaktywnych konwersacji ze sztuczng inteligencjag w
ramach Serwisu Ustugodawcy;

Ustugodawca QUEST CM Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia S.K.A.

z siedzibg w Warszawie przy ul. Okopowej 56/218, (01-042
Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000961032, NIP 5272994081, REGON
521516542;

Ustawa o prawach
konsumenta ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.

2014, Nr 827);

Ustawa o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga

elektronicznag (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Uzytkownik zarejestrowany Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji w Serwisie, posiada

Konto, moze dokona¢ Zamodwienia Pakietow;

Uzytkownik petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petnag zdolnosé do

czynnosci prawnych, ktéra moze korzysta¢ z Ustug i
Funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie, na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz w Serwisie;

Zamowienie oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio

do zawarcia umowy zakupu wybranego przez Uzytkownika
Pakietu na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze swiadczonych
przez siebie Ustug, a w szczegélnosci mozliwosci sktadania Zamowien na poszczegdlne
Pakiety oraz korzystania z Funkcjonalnosci udostepnionych w ramach poszczegdlnych
Pakietow, jak rowniez korzystania z innych Ustug dostepnych w Serwisie.

Korzystanie z Serwisu moze sie odbywaé wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu obejmuja:

a. Urzadzenie z dostepem do Internetu, z dostepem do funkcji dzwiekowych, w tym
mikrofonu;

b. dostep do poczty elektronicznej,

C. nhajnowszg wersje przegladarki internetowej (dostepnej do pobrania na stronie
producenta Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera lub Safari) wraz z
wtaczong obstuga plikow Cookies (badz innych tozsamych technologii) i Java Script,

d. najnowszej wersji systemu operacyjnego Microsoft Windows, macOS, Google
Android, Apple iOS,

e. urzadzenie obstugujace najnowsze wersje przegladarek i systemow, o ktérych mowa
w pkt b i c powyzej;

f. program do odczytu i zapisywania plikdw formatu PDF.

Ustugi i Funkcjonalnosci oferowane przez Serwis moga nie dziata¢ lub dziatac¢
nieprawidtowo na innych przegladarkach lub nieaktualnych wersjach przegladarek
rekomendowanych powyzej. Ponadto w celu petnego korzystania z Funkcjonalnosci w
Serwisie konieczne jest korzystanie z urzadzenia posiadajgcego mikrofon i kamere, co
pozwoli na udostepnianie wizji i fonii w czasie rozmowy. Przed rozpoczeciem korzystania z
Serwisu zaleca sie sprawdzenie czy posiadany przez Uzytkownika sprzet spetnia wymogi, o



V.

ktérych mowa w Regulaminie, a tym samym pozwoli Uzytkownikowi na petne korzystanie z
Ustug i Funkcjonalnosci Serwisu.

Ustugodawca regularnie oferuje aktualizacje systemowag Serwisu, o czym Uzytkownik
kazdorazowo jest informowany. Aktualizacje systemowg Uzytkownik musi przeprowadzié¢
samodzielnie, wybierajgc przycisk ,Aktualizuj teraz” w Serwisie, ktéry automatycznie
przekierowuje Uzytkownika do wtasciwej aktualizacji. Ustugi i Funkcjonalnosci oferowane
przez Serwis moga nie dziata¢ lub dziata¢ nieprawidtowo w przypadku niezaktualizowania
Serwisu przez Uzytkownika, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W celu korzystania z niektorych Ustug Serwisu konieczne moze by¢é aktywowanie w
Urzadzeniu, z ktérego Uzytkownik korzysta, ustug lokalizacji oraz zapewnienie Serwisowi
dostepu do nich. W celu optymalizacji Swiadczenia Ustug wymagajacych dostepu do ustug
lokalizacji Urzadzenia, zalecane jest zezwolenie na staty dostep do tych ustug.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow z Serwisu lub Ustug w sposéb naruszajacy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe wytacznie przez Uzytkownikéw petnoletnich,
posiadajgcych petng zdolnos$é do czynnosci prawnych. W momencie wejscia na strone
internetowg Serwisu Uzytkownik potwierdza swoj wiek.

Kazdy Uzytkownik posiadajacy Konto Uzytkownika uzupetnia opis Uzytkownika w ramach
swojego Profilu. W opisie Uzytkownika zabrania sie umieszczania w szczegélnosci:

a. numeru telefonu;

b. komunikowania swoich przekonan swiatopogladowych, a w szczegolnosci pogladow
politycznych i religijnych;

c. adresuzamieszkania Uzytkownika;

d. danych bankowosci, w tym numeru konta bankowego Uzytkownika lub podmiotu
trzeciego;

e. komunikowania tresci odnoszgcych sie do dziatalnosci zarobkowej w zakresie
informowania o prowadzonych konkursach, promocjach, reklamach, infoliniach
komercyjnych, zabiegania o wykonanie ustug na rzecz innych Uzytkownikow;

f. zamieszczania odnos$nikédw w postaci linkéw skutkujgcych przesytaniem spamu,
zawierajgcych oprogramowania szpiegujgce, wirusy, uszkodzone pliki mogace
przerwaé, uszkodzi¢ lub ograniczy¢ Funkcjonalnosci Serwisu, Urzadzen
Uzytkownikow;

g. odpowiedzi na pytania w formie ciggu liter bez znaczenia.

USLUGI

Swiadczenie Ustug w Serwisie odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z nastepujacych Ustug:

a. przegladanie tresci Serwisu,

b. zatozenieiprowadzenie Konta w Serwisie,

c. aktywne korzystanie z Funkcjonalnosci oferowanych w ramach wybranego Pakietu w

Serwisie.
Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie dostepna jest po dokonaniu rejestracji. Rejestracja
nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,

udostepnianego w Serwisie, w tym wypetnienie informacji o poziomie umiejetnosci
jezykowych Uzytkownika.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w Serwisie
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez
Uzytkownika zarejestrowanego zgdania usuniecia Konta.



Poprzez dokonanie rejestracji Konta, Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane przez niego w
formularzu rejestracyjnym sa prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.

Ustugi udostepnione w Serwisie sg indywidualizowane do poziomu umiejetnosci
Uzytkownika. Uzytkownik nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do
jednego adresu poczty elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych
Uzytkownikéw oraz udostepniaé¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym
ujawnia¢ hasta dostepu do Konta.

PAKIETY

Ustugodawca umozliwia ztozenie Zamoéwienia na Pakiety prezentowane w Serwisie.
Szczegotowe informacje o zakresie, czasie trwania oraz koszcie danego Pakietu sa
wskazywane w opisie kazdego z nich.

Informacje o mozliwosci Zamodwienia Pakietu stanowig oferte.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznejjak
réwniez posiadanie aktywnego Konta w Serwisie oraz zalogowanie sie do niego. Uzytkownik
powinien posiada¢ aktywne Konto podczas catego czasu trwania zamdwionego przez niego
Pakietu.

W celu Zamowienia wybranego Pakietu, Uzytkownik po wybraniu interesujgcego go Pakietu,
wypetnia pola formularza Zaméwienia oznaczone jako obowigzkowe. Zamdwienie zostaje
ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie elektronicznej i stanowi przyjecie oferty
Ustugodawcy w zakresie zawarcia Umowy bedacej przedmiotem Zamoéwienia. W
momencie wystania Zamoéwienia przez Uzytkownika, miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcag zawarta zostaje Umowa. Ustugodawca rozpoczyna sSwiadczenie Ustug
Serwisu w chwili otrzymania zaptaty ceny Pakietu od Uzytkownika, zgodnie z pkt V.16
Regulaminu - mozliwos¢ korzystania z Ustug Serwisu i okres rozliczeniowy Pakietu
rozpoczyna sie z chwilg otrzymania zaptaty ceny Pakietu przez Ustugodawce.

Ustuga zakupiona zgodnie z pkt V.4 powyzej nie podlega zwrotowi, z wyjgtkiem pkt V.9
ponizej, w tym Ustuga nie podlega zwrotowi w sytuacji braku spetnienia wymagan
technicznych przez urzadzenie Uzytkownika, na ktérym Uzytkownik korzysta z Serwisu, o
ktorych mowa w pkt lll. 3 Regulaminu ani Ustuga nie podlega zawieszeniu okresu
Swiadczenia Ustugi, niezaleznie od stopnia korzystania z Ustugi przez Uzytkownika, tj. np. w
sytuacji gdy Uzytkownik zakupit Pakiet 3 — miesiecznego dostepu do Ustug, okres
Swiadczenia Ustugi rozpoczyna sie z dniem zaptaty ceny za 3 — miesieczny Pakiet i podlega
zakonczeniu w terminie 3 miesiecy od dnia zaptaty za Pakiet, niezaleznie od stopnia
korzystania z Ustug przez Uzytkownika.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z 14 - dniowego okresu probnego,
obowigzywanie tego okresu rozpoczyna sie zgodnie z pkt V. 4 powyzej.

Uzytkownik wyraza zgode na utracenie prawa do odstgpienia od Umowy poprzez
zaznaczenie checkboxa przy zakupie Ustugi o tresci:

,Mam sSwiadomos¢, ze Ustuga stanowi tres¢ cyfrowa niedostarczang na nosniku
materialnym. Wyrazam zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug w Serwisie przed uptywem
14 - dniowego terminu do odstgpienia od Umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze w zwiazku
z tym trace prawo do odstgpienia od Umowy. ”

z uwagi na fakt, ze Ustuga stanowi tres¢ cyfrowa niedostarczang na nosniku materialnym,
a Ustugodawca rozpoczat swiadczenie Ustug w Serwisie w chwili zaptaty ceny Pakietu,
zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U.z2024r. poz. 1796).

Po zawarciu Umowy Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej warunki, przesytajac je na
adres poczty elektronicznej.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia Ustugodawcy, ktérego wzor znajduje sie na
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stronie Serwisu, o ile w chwili sktadania Zamdéwienia nie wyrazit zgody o ktérej mowa w pkt
V. 7 Regulaminu. Ustugodawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
przez Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia.

Ustugodawca prezentuje na stronach Serwisu informacje o cenach poszczegdlnych
Pakietow. Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT i inne optaty.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Pakietdw oferowanych przez Serwis,
przeprowadzania akcji promocyjnych i rabatowych tych Pakietéw oraz wprowadzania do
nich zmian. Zmiany ceny nie wptywajg na ceny Pakietéw zakupionych wczesniej przez
Uzytkownika.

Wozrost cen Pakietow moze nastapi¢ z waznych przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy,
w szczegoblnosci wzrostu kosztéw prowadzenia Serwisu, m.in. podatkow, kosztow ustug
informatycznych, optat licencyjnych i innych kosztéw wptywajgcych na zakres dziatalnosci
Ustugodawcy.

Zmiana obejmujgca podwyzszenie ceny Pakietu wprowadzana bedzie z wyprzedzeniem co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego, nie krotszym jednak niz 14 dni. Do informacji w
przedmiocie zmiany ceny Pakietu kazdorazowo dotgczany bedzie komunikat o koniecznosci
wyrazenia zgody przez Uzytkownika na zmiane ceny Pakietu.

W przypadku nieudzielania zgody przez Uzytkownika, do czasu wejscia w zycie zmiany ceny
Pakietu, dotychczasowy Pakiet Uzytkownika wygasnie wraz z koncem okresu
rozliczeniowego, o ktérym mowa powyzej.

Uzytkownik nie ma mozliwosci/ma mozliwosé zmiany Pakietu po zakupie w okresie
Swiadczenia Ustug, zgodnie z pkt V. 17 ponizej.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za wybrany Pakiet za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznej zintegrowanej z Serwisem poprzez ptatnos¢ karta, wpisujac dane karty, nr
CVV, dane wtasciciela karty oraz date waznosci karty bankowej. W tym przypadku
Ustugodawca rozpoczyna $swiadczenie Ustug w ramach wybranego Pakietu po otrzymaniu
od operatora ptatnosci informacji o dokonaniu przez Uzytkownika ptatnosci.

Pierwsza ptatnos¢ za Pakiet dokonywana jest z gory za wybrany przez Uzytkownika okres:
a. 3 (trzy) miesiace;

b. 6 (szes$¢) miesiecy;

c. 12 (dwanascie) miesiecy.

Po uptywie okresu wybranego Pakietu, o ktorym mowa w pkt V. 17 powyzej, Umowa
automatycznie przeksztatca sie w umowe zawartg na czas nieokreslony, z 30 dniowym
okresem rozliczeniowym. Oznacza to, ze optata za korzystanie z Ustugi bedzie
automatycznie odnawiana na kolejne okresy jednego miesigca.

W chwili przeksztatcenia Umowy, zgodnie z pkt V. 18 powyzej, Uzytkownik ma prawo w
dowolnym momencie anulowac korzystanie z Ustug. Anulacje musi nastgpi¢ nie pézniej niz
na 24 godziny przed datg kolejnej ptatnosci, celem unikniecie pobrania nastepnych optat
rozliczeniowych.

Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie w
jakim jest on zobowigzany dokona¢ ptatnosci za wybrany Pakiet. W przypadku braku
ptatnosci przez Uzytkownika w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem
stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW
Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszego Regulaminu, Konsument, w terminie 14

dni od zawarcia umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym Umowy swiadczenia Ustug), moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia



Ustugodawcy, ktérego wzor stanowi Zatacznik do Regulaminu, chyba ze w chwili zakupu

Ustug ztozyt oswiadczenie zgodnie z pkt V. 7 Regulaminu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. postepowania w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i prawa wtasnos$ci intelektualnych oséb trzecich;

b. przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym w sposéb nie wprowadzajacy
w btad;

c. niezwtocznego informowania Ustugodawcy o zmianach danych majgcych wptyw na
realizacje Ustug;

d. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktéci¢ lub
negatywnie wptynac¢ na dziatanie Serwisu, jego sie¢ badz serwery;

e. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ z informacji oraz innych tresci otrzymanych w ramach
Zamoéwionego Pakietu, oraz innych tresci dostepnych dla niego w Serwisie jedynie w
ramach wtasnego uzytku osobistego zgodnie z Regulaminem przez czas trwania Umowy o
Swiadczenie Ustug Serwisu. W szczegolnosci zakazane jest publiczne rozpowszechnianie
tych tresci w catosci lub w czesci, korzystanie z nich w celach komercyjnych, ttumaczenie,
przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian.

4. Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek
kontaktowych innych Uzytkownikow czy Ustugodawcy, a w szczegolnosci nie jest
dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych, informowania o prowadzonych
konkursach, promocjach, infoliniach komercyjnych, zabiegania o wykonanie ustug na rzecz
innych Uzytkownikdéw lub podmiotdw trzecich.

5. Zakazane jest prezentowanie i przesytanie przez Uzytkownikéw za posrednictwem
formularza Zamaéwienia, Skrzynek kontaktowych, Konta lub w jakimkolwiek innym miejscu
w Serwisie, informaciji, ktére zawierajg tresci zabronione przez prawo, naruszajgce zasady
dobrych obyczajow, badz stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji. Tresci
prezentowane lub przesytane przez Uzytkownikéw nie moga w szczegolnosci:

a. naruszac godnosci ludzkiej;

b zawierac tresci dyskryminujacych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowos¢;

c. zawierac tresci pornograficznych;

d rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

e zachecac do naruszania lub tamania prawa;

f. zawierac tresci naruszajacych prawo, w tym w szczegolnosci prawa autorskie lubinne
prawa wtasnosci intelektualnej, czy tez zachecaé do tamania praw autorskich, w tym
réwniez poprzez udostepnianie tresci mogacych stuzy¢ naruszeniu praw autorskich
lub innych praw wtasnosci intelektualnej.

7. Zapewnienie przez Ustugodawce Funkcjonalnosci Serwisu nie oznacza wiedzy
Ustugodawcy o tresciach wprowadzanych przez Uzytkownikéw. W sytuacji podjecia przez
Uzytkownika dziatania niezgodnego =z prawem lub Regulaminem, Ustugodawca
niezwtocznie podejmuje czynnosci celem usuniecia dziatan Uzytkownika z Serwisu.
Ustugodawca jest takze uprawniony, z wtasnej inicjatywy do podjecia czynnosci
sprawdzajgcych dziatania Uzytkownikéw w Serwisie celem wykrycia i usuniecia tresci
niezgodnych z prawem lub niniejszym Regulaminem. W przypadku naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, przepisow prawa lub dobrych
obyczajow, Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $Swiadczenie Ustug w trybie
natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen lub
zawiesi¢ jej wykonywanie w ramach Konta Uzytkownika poprzez zablokowanie Konta
czasowo lub trwale. Niniejsze zawieszenie nie przyczynia sie do wydtuzenia okresu
waznosci Pakietu, zgodnie z pkt V. 5 Regulaminu.
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Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: jest uprawniony do zwrdcenia
sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Informacje o sposobie dostepu do trybu i procedur rozstrzygania sporow wskazanych w pkt
VI. 8, znajduja sie pod nastepujagcym adresem: www.uokik.gov.plw zaktadce
»Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

REKLAMACIJE

Ustugodawca jako wtasciciel Serwisu zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby
Serwis, a takze wszelkie oferowane w nim Ustugi i Funkcjonalnosci dziataty w sposéb
sprawny. Mimo to Uzytkownik jest Swiadomy zaktécen, ktére moga wystapic niezaleznie od
winy Ustugodawcy (np. z powodu dziatania sity wyzszej lub niedozwolonej ingerenciji
podmiotéw nieuprawnionych lub oséb trzecich), za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnosé oferowanych Ustug z trescig Umowy
oraz tresciag niniejszego Regulaminu na zasadach ogdélnych wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw prawa.

W razie niezgodnosci Ustug oferowanych przez Ustugodawce z trescia Umowy badz
niniejszego Regulaminu Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu. Reklamacje w szczegélnosci dotyczg ich niewykonania
lub nienalezytego wykonania.

Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres QUEST CM Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig S.K.A. ul. Okopowa 56/218, 01-042 Warszawa, lub na adres poczty
elektronicznej: kontakt@questfe.pl.

W reklamacji Uzytkownik powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika
do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania
przez Uzytkownika.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe oraz zapytania w konwersacji ze sztuczng
inteligencjg Ustugodaweca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie.

Ustugodawca zamieszcza na Urzadzeniu Uzytkownika Pliki ,,Cookies” wykorzystywane
m.in. do dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika, a takze
optymalizacji korzystania z Serwisu. Ustugodawca korzysta z plikéw ,,Cookies” na zasadach
wskazanych w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

W zwigzku z ochrong danych osobowych Uzytkownika, Ustugodawca przewidziat funkcje
automatycznego wylogowania Uzytkownika z Serwisu po uptywie 10 minut od dokonania
ostatniej czynnosci w Serwisie.

Uzytkownik w kazdej chwili za pomoca swojego Urzadzenia moze catkowicie zablokowac
lub skasowa¢ gromadzenie plikow ,,Cookies”. Uzytkownik powinien mie¢ swiadomosg¢, iz
ograniczenie gromadzenia plikow ,Cookies” moze spowodowaé utrudnienia lub
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uniemozliwi¢ Uzytkownikowi w petni korzystanie z Serwisu, za co Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

KORZYSTANIE ZE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI | ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI
PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Serwis jest skierowany do Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi, w zwigzku z tym
zabrania sie publikowania Tresci Wygenerowanych Przez Sztucznag Inteligencje (Al) jako
tresci wtasnych, w szczegolnosci zabrania sie korzystania z wizerunku nieistniejgcej osoby
wygenerowanej przy uzyciu narzedzi sztucznej inteligencji jako wizerunku osobistego i
udostepniania takiego wizerunku na Profilu Uzytkownika, a takze korzystania z narzedzie
typu speech synthesis polegajacych na tworzeniu nieistniejgcej proby gtosu lub
wypowiedzi.

Ustugodawca jest uprawniony do weryfikacji Profili Uzytkownikéw pod wzgledem
korzystania z Tresci Wygenerowanych Przez Sztuczng Inteligencje, w tym do rozwigzania
Umowy o swiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaprzestania uzywania takich Tresci lub zawieszenia jej wykonywania w
ramach Konta Uzytkownika poprzez zablokowanie Konta czasowo lub trwale.

Jedna z Funkcjonalnosci Ustug jest mozliwos¢ prowadzenia interaktywnych konwersacji ze
sztuczng inteligencjg w ramach Serwisu Ustugodawcy. Ustugodawca wskazuje, iz sg to
Tresci Wygenerowane Przez Sztuczng Inteligencje (Al) lub w przypadku modyfikowania
treSci wprowadzonych przez Uzytkownikéw — stanowig Tresci Zmodyfikowane Przez
Sztuczna Inteligencje (Al), a dziatanie Funkcjonalnosci jest obarczone ryzykiem tzw.
halucynaciji, tj. Tres¢ Wygenerowana Przez Sztuczng Inteligencje (Al) lub Tresc¢
Zmodyfikowana Przez Sztuczna Inteligencje, ktéra jest obiektywnie nieprawdziwa,
niedoktadna, fatszywie prawdziwa. Halucynacje stanowig immanentng ceche
generatywnej sztucznej inteligencji i nie sg wynikiem btedu technicznego Ustugi, lecz
ograniczeniem stosowanej technologii.

Funkcjonalnosé, o ktérej mowa w pkt VIIl. 3 Regulaminu, wptywa na wykorzystywanie
zapytan Uzytkownikéw w ramach treningu sztucznej inteligencji i podlega przetwarzaniu,
zgodnie z sekcjg VIl Regulaminu.

Zabrania sie Uzytkownikom korzystania z botdw lub narzedzi sztucznej inteligencji do
prowadzenia zautomatyzowanych rozmow, wideochatéw w ramach Funkcjonalnosci Ustugi
lub prowadzenia interakcji w ramach Serwisu.

Ustugodawca nie weryfikuje na biezgco poszczegdlnych Tresci Wygenerowanych Przez
Sztucznag Inteligencje (Al) lub Tresci Zmodyfikowanych Przez Sztuczng Inteligencje (Al) w
ramach Funkcjonalnosci, o ktérej mowa w pkt VIII. 3 powyzej.

W przypadku watpliwosci w zakresie wiarygodnosci odpowiedzi uzyskanej w ramach
Funkcjonalnosci, o ktérej mowa w pkt 3 powyzej, Uzytkownik jest uprawniony do zgtaszania
wszelkich nieprawidtowosci Ustugodawcy poprzez opcje ,ZGEOS” przy oknie konwersaciji
ze sztuczng inteligencja.

Ustugodawca jest zobowigzany do weryfikacji przestanego przez Uzytkownika zgtoszenia i
jesli jest to konieczne podjecia wtasciwych krokéw celem wyeliminowania
nieprawidtowosci z Funkcjonalnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wytacznym Zrodtem zobowiagzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowiagzujace przepisy prawa.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.
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O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporéow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy drugg strong
sporu nie jest Konsument, bedg rozwigzywane przed sagdem powszechnym wtasciwym ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczgce Konsumenta, w przedmiocie
odstgpienia od umowy oraz reklamaciji, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Nie
stosuje sie zapisdw o pozasadowych sposobach rozstrzygania reklamaciji i dochodzenia
roszczen.

Tresc¢ niniejszego Regulaminu z uwagi na wazne przyczyny moze ulec zmianie. O wszelkich
zmianach kazdy Uzytkownik bedacy Konsumentem zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtéwnej Serwisu zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejscia
w zycie.

Za wazne przyczyny, mogace spowodowacé konieczno$¢ dokonania zmian w tresci
Regulaminu, uwaza sie m.in.:

a. koniecznos¢ zmiany warunkéw technicznych, na podstawie ktérych sg lub beda
Swiadczone Ustugi,

b. zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre pociggaja za soba
koniecznos$¢ dokonania zmian w tresci Regulaminu,

c. prawomocne orzeczenie sadu lub prawomocna decyzje administracyjna nakazujaca
zmiane Regulaminu w okreslonej czesci,

d. koniecznos¢ dostosowania tresci Regulaminu do zmieniajacego sie rynku ustug
cyfrowych w taki sposob, aby Serwis oferowat Uzytkownikowi najnowsze Ustugi i
Funkcjonalnosci.

Konsumenci posiadajgcy Konto w Serwisie zostang dodatkowo poinformowani o zmianach
w Regulaminie wraz zich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty
elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia. Wrazie, gdy Konsument posiadajacy Konto, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ otym fakcie Ustugodawce w wiadomosci
mailowej na adres wskazany w pkt. | Regulaminu, w ciggu 14 dni od daty poinformowania
o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umow o swiadczenie Ustug
Serwisu, w tym w szczegolnosci Ustugi prowadzenia Konta w Serwisie. Uzytkownik nie
akceptujacy zmiany Regulaminu moze réwniez samodzielnie usuna¢ Konto.

Ustugodawca moze rowniez przedstawi¢ zmiany Regulaminu Uzytkownikom posiadajacym
Konto do zapoznania sie oraz akceptacji przy logowaniu do Konta Uzytkownika. Jezeli
Uzytkownik nie zaakceptuje zmiany Regulaminu Umowy swiadczenia Ustug Serwisu ulegaja
rozwigzaniu z uptywem 14 dni od tej odmowy akceptacji, chyba ze w tym czasie Uzytkownik
dokonana akceptaciji.

W sytuaciji, o ktérej mowa w pkt IX. 9 powyzej, zmienione zapisy Regulaminu obowigzuja
Uzytkownika od dnia ich zaakceptowania.



