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Jak dzieki wiedzy dotyczgcej sprzedazy zarabiac wiecej? Jak wejsc na
wyzszy poziom finansowy, awansowac, polepszy¢ swojg sytuacje zawo-
dowg?

Selling - ,sprzedaz” - to temat, ktory moze by¢ ujety w roznych kontek-
stach. Pierwszy z nich stanowi odpowiedz na pytanie: ,Jak sprzedawac
sameqo siebie, swoje mozliwosci pracodawcy?”. To sprzedaz w rozumie-
niu personalnym. Drugi wigze sie z reprezentowaniem firmy, ustugi, pro-
duktu, dostarczaniem wartosci potencjalnemu klientowi. Jak to zrobi¢
najlepiej, jak sie wyroznic? Jak by¢ efektywnym? - How to be effective?

Dzisiejszy Swiat jest coraz bardziej konkurencyjny. Mamy wiecej pro-
duktow, ustug niz osob kupujgcych. Rynek jest przesycony. Grupa ludzi
nalezgcych do czotdéwki, 10-15% firm, konkuruje ze sobg, dysponujgc
roznego rodzaju narzedziami, ktorych jakosc jest wysoka, najlepszag wie-
dza. To ona stanowi najwyzszy poziom konkurencyjnosci - the highest
level of competitiveness.
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Zapamietaj!

To compete - ,konkurowac”. Being competitive, to be competitive - ,by¢
konkurencyjnym”. Competition to ,konkurencja“, a competitor - ,konku-
rent”.

Wiesz juz, jak rozwija¢ stownictwo w jezyku angielskim. Ut6z zdania za-
wierajgce wymienione stowka. Kazde zdanie umies¢ w kontekscie swo-
ich doswiadczen.

Oto przyktady: I'm not very competitive person in the field... - ,Nie jestem
bardzo konkurujgcag osobg w obszarze...”, np. dotyczgcym produktéw,
ustug. | don't know my competitors - ,Nie znam moich konkurentow”. |
don’t know my competition - ,Nie znam mojej konkurencji“.Chcesz wzbo-
gacic stownictwo bez wkuwania? Do dzietfa!

-

Jak sie sprzedawac i jak sprzedawac lepiej?

Istniejg trzy poziomy sprzedazy, czyli sposoby podchodzenia do trans-
akcji - first level of selling, second level of selling, third level of selling:

1. Product selling - ,sprzedawanie produktu” - albo neanderthal sel-
ling, czyli ,sprzedaz neandertalska”. Handlowiec skupia sie na tym,
ze chce sprzedac produkt, poniewaz go maijest on dobry. I do have
a product in my hand and | go to the potential client. What I do is |
present to him, to her the fact that | do have a product and | like to
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sell it, because it's good. Na tym poziomie sprzedazy nie wiem zbyt
duzo na temat klienta - At this level of selling I don't know too much
about my client. To podejscie - approach - prowadzi do teqgo, ze nie-
jako podswiadomie - subconsciously - komunikuje klientowi: [ don't
care about you, czyli ,Nie dbam o ciebie”. What | care about? | care
about myself - ,Dbam o samego siebie”. | want to sell, so buy it! - ,Ja

n
!

chce sprzedac, wiec kup

. Solution selling - ,sprzedawanie rozwigzania“. Sprzedajgcy przy-
chodzi do potencjalnego klienta i stara sie rozeznac, jakiego rodza-
ju problemy - wyzwania (bo w biznesie problemy stajg sie wyzwa-
niami, ktore zachecajg do dziatania) - on ma, z czym sie na co dzien
mierzy, co mu sprawia ktopot. Jezeli klient stwierdza: [ do have a
problem. | don’t know how to achieve my goal - ,Mam problem, nie
wiem, jak osiggng ¢ moj cel”, to sprzedajgcy zaczyna rozmowe,
zastanawia sie, czy jego produkt, ustuga mogtyby pracowac jako
rozwigzanie tego problemu - My product, my service could work as
a solution to his/her problem. -1do not focus at my product / at my
service. | focus on what is important to my client.
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3. Transformational selling - ,sprzedaz transformacyjna”’. Ten poziom
dominuje dzis na rynku swiatowym. Sprzedawca nie ogranicza sie
do produktu czy do rozwigzywania problemu klienta, lecz zadaje
sobie pytanie: What can | do for my client to make him prosper? -
,Co moge zrobi¢ dla mojego klienta, zeby mogt on prosperowac?”.
How can | work with him to help him achieve his main, major goal? -
.~Jak moge z nim pracowac, zeby poméc mu 0siggna ¢ jego gtowny,
zasadniczy cel?”. A co jest celem dla drugiej osoby w biznesie? To
have a better results / financial results / profits - ,Mie¢ lepsze wyniKi
/ wyniki finansowe / zyski“. To run his business safely - ,Prowadzi¢
swoja firme bezpiecznie”. Trzeci poziom sprzedazy polega na tym,
ze staram sie byc¢ partnerem dla klienta - I'm trying to become a
partner to the client. Dostarczam mu tego typu opieke, aby on prze-
stat patrze¢ na mnie jak na osobe, ktdra jest dla niego kosztem: I'm
not a cost to the client, but I'm like an investment to the client - ,Nie
jestem kosztem dla klienta, ale zaczynam by¢ inwestycjg”. Klient
postrzega mnie tak, jak rolnik postrzega srodki ochrony roslin - in-
westuje w nie, bo wie, ze dzieki temu rosliny urosna lepiej.
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Jak to przetozyc¢ na selling yourself, czyli ,sprzedawanie siebie"?

Chcesz lepiej dawac sobie rade w zdobywaniu pracy? Zamiast skupia¢
sie najob interview, na swoich cechach charakteru, silnych stronach -
instead focusing on your traits, on your strengths - sprébuj skupic sie na
tym, co jest wazne dla Twojego przysztego pracodawcy - try to focus on
what is important to your future employer. Zadaj sobie pytanie: What can
| do in order to create a profit for my employer? - ,Co moge zrobic, zeby
wykreowac zysk dla mojego pracodawcy?’. Pomysl: If he makes money,
| will make money - ,Jezeli on zarabia pienigdze, ja zarobie pienigdze”.
And if he makes money of my idea -,z powodu mojego pomystu” - that
way | will get money too.Zatem podczas rozmowy o prace zadawaj wiele
pytan, po to zeby rozeznac, co jest wazne dla danego pracodawcy, jakie
sg jego problemy. W ten sposob zdobedziesz informacje, czy mozesz mu
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Uwaga! Premiera Business English juz za kilka dni!

cos$ dostarczyc.

Chcesz poznac¢ metody, ktore pomagajg w niekonwencjonalnej nauce
jezyka angielskiego ukierunkowanego na biznes, poszerzy¢ wiedze biz-
nesowg? Wez udziat w bezptatnej konferencji on-line. W opisie materiatu
znajduje sie link, ktory przekieruje Cie do formularza zapisu. (Upewnij sie,
ze podajesz poprawny adres e-mail). Kazda osoba, ktora wezmie udziatw
konferencji, otrzyma niespodzianke - niebanalng, konkretng, ciekawg i
merytorycznie bardzo przydatng. Zapisz sie juz teraz!PS: Konkurs wcigz
trwa! Wez w nim udziat. Nagrody sg bardzo wartosciowe. Ogtoszenie
wynikdw odbedzie sie na najblizszej konferencji, podczas premiery Busi-
ness English. Na nastepnej stronie znajdziesz link ze szczegotami.
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WLASNIE TERAZ, Z 0KAZJI PREMIERY,
KURS BIZNES ENGLISH DOSTEPNY JEST
W PROMOCYJNEJ CENIE!

Biznes English, to wideo program edukacji biznesowej,

dla kazdego, kto chce:
» podniesc¢ swoje kwalifikacje zawodowe,
 postugiwac sie ptynnie angielskim biznesowym w swojej branzy,
e poznac rzeczywiscie najnowoczesniejszg i praktyczng wiedze
biznesowa,
e awansowac i osiggac wyzsze zarobki.

Ten program prawdopodobnie bedzie najlepsza inwestycja w siebie,
jakiej dokonasz w zyciul

KLIKNIJ I DOLACZ DO KURSU

WARTO SPRAWDZIC TE BARDZO SPECJALNA PROPOZYCJE,
BO NIGDY WIECEJ JUZ SIE ONA NIE POWTORZY!
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