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Co zrobi¢, zeby stownictwo Cie nie blokowato?

Wiele osob paralizuje lek przed tym, ze czego$ nie zrozumiejg w wypowie-
dzi drugiej osoby. Gdy rozmawiajg, skupiajg sie na jednym stowie, ktorego
nie znaja, i to je blokuje. Czesto zwracajg sie do mnie z pytaniem: Jak roz-
wija¢ stownictwo w swojej dziedzinie, aby zapamietywanie nie byto me-
czgce? Otoz skupianie sie na stdwkach niekoniecznie jest najlepszym
wyjsciem.

Pracujesz w firmie produkcyjnej i jestes odpowiedzialny za relacje z kon-
trahentami? A moze dziatasz w sektorze publicznym - ttumaczysz teksty,
przekazujesz informacje, odbierasz telefony, zajmujesz sie waznymi do-
kumentami? Moze pracujesz w sektorze ustug? Jestes odpowiedzialny
za sprzedaz, za kontakt z klientem, obstuge, odpowiadasz na zamdwie-
nia serwisowe? Sytuacji jest wiele. W kazdej z nich musisz reagowac, gdy
klient, wspotpracownicy komunikujg pewne kwestie. By¢ moze wytapu-
jesz pewne stowa, ale inne Ci umykajg, bo rozmawiasz zaréwno z Ame-
rykanami, jak i z Anglikami, ponadto oni czesto postugujg sie potocznym
jezykiem.
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Korzystanie z translatora Google to nie najlepsze wyjscie - ile czasu to zabie-
ra? A jakaz jest satysfakcja, kiedy znasz stownictwo, ktdére obowigzuje w Twojej
branzy!

Co zrobic¢, aby nieznajomos¢ pojedynczych stow Cie nie hamowata? Czy mozna
to przepracowac? Czy mozna pojsc¢ do przodu? Odpowiedz poznasz w tym mate-
riale! Zanim przejde do kwestii merytorycznych:

Dwa stowa o tym, kim jestem

Moja historia zaczeta sie we Wtoszech. Gdy tam wyjezdzatem, nie znatem ani sto-
wa po wtosku. Potrzebowatem okoto tygodnia, zeby doprowadzi¢ swoj jezyk do
poziomu pozwalajgcego mi pracowac tam, gdzie wymagano jego znajomosci.
Jak? Nie mam talentu, nie mam ogromnej pamieci do uczenia sie jezykow. Po
prostu przyjgtem pewien system.

Nastepnie wylgdowatem w Teksasie w Stanach Zjednoczonych. Jezyk angielski,
ktoéry znatem wczesniej, okazat sie niewystarczajgcy. Przechodzitem przez
te samg droge, przez ktorg Ty dzisiaj przechodzisz, i tak jak Ty chciatem po-
czuc sie pewniej. Przeniostem sie do Chicago. Tam zaczatem prace w banku. W
pierwszym tygodniu posadzono mnie przy okienku, gdzie obstugiwatem klien-
tow. Mimo ze nie znatem angielskiego na poziomie perfekcyjnym, dawatem so-
bie rade.
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Zrozumiatem, o co chodzi w rozwijaniu jezyka obcego

Wczesniej uczytem sie jezykdw, ale wiele lekcji, ktdre przerobitem, nie byto mi
potrzebnych. Uswiadomitem sobie, ze niezbedne sg pewne zasadnicze kwestie.
Bardzo szybko zatozytem wtasng firme. Po jakims czasie zaczeta ona dziatac na
wysokich obrotach. Ponad 60 tys. oséb przeszto przez instytucje edukacyjng o
nazwie Academy of Business and Career Development. Potowa sposrod nich
uczyfa sie angielskiego. W ciggu trzech miesiecy ludzie od zera dochodzili do
takiego poziomu znajomosci jezyka, ze dostawali prace wymagajaca postu-
giwania sie nim.

Naszg wiedze przetozyliSmy na system, ktory dzis Wam prezentujemy i z ktére-
go korzystajg dziesigtki tysiecy Polakdw na catym Swiecie. Obecnie te wiedze
wykorzystujg dwie firmy - Quest Change Managers i Quest for English. Dlaczego
to robimy? Poniewaz naszg pasjq jest motywowanie Cie do tego, abys przeta-
mat opor i bariery w nauce jezyka angielskiego.

Co zatem zrobic¢, zeby wykazac sie kompetencjami jezykowymi w pracy?
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Dwa typy stownictwa

Fachowe stownictwo, ktorym operujesz w swojej branzy, jest najprostszym ob-
szarem jezykowym. Zeby swobodnie operowaé jezykiem danej dziedziny, musisz
znac nie wiecej niz 50 najistotniejszych stow dotyczgcych je;.

To inny typ stownictwa nas blokuje - taki, ktory udraznia komunikacje. Oto przy-
ktad: Shingle (8.49) to stowo fachowe, ktdrego nauczysz sie bardzo szybko. Na-
tomiast Don't beat around the bushes to zwrot stuzgcy wtasnie do komunikacji.
Uzywa sie go dosyc¢ czesto, podobnie jak zwrotu: I'm overwhelmed, ktory opisuje
stan danej osoby.

Jak sie uczy¢?
1. Chcesz rozwing¢ stownictwo fachowe? Wypisz 50 kluczowych stow. Je-
Sli sprzgtasz apartamenty, powinienes/powinnas znac¢ nazwy srodkow do
czyszczenia, nazwy czesci mebli, wyposazenia mieszkania. Gdy zrobisz li-
ste i zaczniesz jej uzywac, okaze sie, ze to o wiele prostsze, niz myslates(-
-tas).

2. Jak uczyc¢ sie zwrotow? Sporzadz liste tematéw do opracowania. Na
podstawie stowa timing (10.11) mozesz utworzyé¢ np. zwrot: Your timing is
important (10.15)(timing, czyli to, jak utozysz w czasie swoje dziatania). Je-
zeli zawezisz edukacje do tych zwrotow, zacznie to by¢ relatywnie proste.

3. Nie warto wkuwac¢ na pamiec, uczyc sie stéw, ktore wydajg Ci sie wazne,
bo ich jeszcze nie znasz. Skupiaj sie na tematach, ktore sa Ci potrzebne.
Dzieki temu zaczniesz od razu ¢wiczy¢ stdwka, ktére poznajesz, bo bedziesz
ich uzywac na co dzien.

W szkole uczylismy sie 30 stow na jednej lekcji, a wiec po 10 lekcjach zna-
lismy 300 stow. Analiza testow z wiekszosci podrecznikow wykazata, ze
60-70% stow, ktore sg przekazywane na wstepnym etapie rozwoju jezyka
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angielskiego, nie jest na tyle istotnych, aby uczyc sie ich na poczatku. Sku-
pianie sie na stownictwie jest wazne, ale najlepiej robic¢ to w bardzo zawe-
zonej formie.

4. Ucz sie stow w kontekscie. Bardzo waznym elementem procesu nauki jest
korzystanie z tzw. metody kolokacji. Jezeli chcesz, aby dane stowo zapadto
Ci w pamiec, uzyj go w pieciu-szesciu kontekstach, ktore sam sobie zbu-
dujesz. Wkomponuj je w rézne uktady stowne. To pozwala skupic sie i na
stowie, i ha catym wyrazeniu.

Oto kilka przyktadow zwrotdow stuzgcych do udrazniania komunikacji charakte-
rystycznej dla jezyka biznesoweqo:

1. To put on hold - ,poprosic, aby ktos poczekat na telefonie”. Przyktady: The
receptionist put me on hold, while she search for my file - ,Recepcjonistka
poprosita mnie, abym poczekat na telefonie, w czasie gdy szukata moich
dokumentéw”; Yesterday Mary put me on hold and | was waiting for two mi-
nutes - ,Wczoraj czekatem na telefonie przez dwie minuty, bo Mary popro-
sita mnie, zebym poczekaft’; | don't like the moment, when somebody puts
me on hold - ,Nie lubie czekac na telefonie”. Dlaczego puts? Bo to trzecia
osoba liczby pojedynczej. Co sie stanie, kiedy sie pomylisz i powiesz put
zamiast puts? Nic! Nie zwracaj uwagi na elementy gramatyczne, bo na tym
etapie nie majg praktycznie zadnego znaczenia. Mowic¢ po angielsku do-
brze to znaczy mowi¢ komunikatywnie. I'm going to ask Katie to be put on
hold - ,Zamierzam poprosic Katie, aby poczekata na telefonie”.

Skad wzigc¢ przyktady? Wpisz w Google zwrot to put on hold. Odrzu¢ wszel-
kiego rodzaju informacje dotyczace definicji, poszukaj tylko tekstu, w kto-
rym ten zwrot zostat uzyty. Dzieki temu wytapiesz go z kontekstu.

2. At the end of the day - ,na koncu, w wyniku czegos”. Przykfady: At the end
of the day | meet Peter; At the end of the day the results will talk to you,
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czyli: ,Na koncu rezultaty przemowig do ciebie”; At the end of the day | will
learn about quality of the school, when my kid gets a job - ,W przysztosci,
po tym, czy moje dziecko dostanie prace, poznam, czy to byta dobra sz-
kota". Twoje dziecko szuka pracy? Ten zwrot na pewno zostanie Ci w gto-
wie!

3. Red tape - ,formalnosci, papiery, biurokracja”.
4. Get the ball rolling - ,rozpocza¢ cos”, np. nowy projekt. Przyktady: Mark!

Get the ball rolling! We have no time! We can not wait anymore - ,Jedz z
tym tematem, projektem!”.

5. State of the art - ,najnowoczesniejszy, o najwyzszym poziomie”. Przyktady:
| do have a state of the art equipment / radio equipment / car. Gdy za-
czniesz uzywac tego zwrotu w adekwatnej sytuacji, wtedy zwrdcisz uwage
na otoczenie, a sam zwrot pozostanie Ci w gtowie. To jest wtasnie metoda
kolokacji!

Prezent oraz dodatkowa informacja

Przez ostatnie potroku z moim zespotem przygotowywaliSmy cos, co jest ewe-
nementem w skali Swiatowej: pierwszy w swiecie wideoprogram edukac;ji biz-
nesowej - Business English. Juz niebawem odbedzie sie jego oficjalna premie-
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To wideo wraz z audio zawierajgce ponad 200 ¢wiczen, lekcji i wyktadow, ktore
majg za zadanie pomoc Ci osiggng ¢ dwa cele:
1. Rozwingé biznesowy jezyk angielski. (Uwaga! Na dwoch poziomach:
srednio zaawansowanym - zielonym - oraz bardzo zaawansowanym - czer-
wonym).

2. Zdoby¢ wiedze biznesow3a z najwyzszej Swiatowej potki, adekwatng do
obecnej sytuacji na rynku, niezwykle praktyczng. Bedziesz naprawde za-
skoczony, podobnie jak osoby, ktore testowaty ten program.

Udostepnimy Ci jeden rozdziat z Business English - i to rozdziat niezwykle cie-
kawy, bo dotyczgcy international negotiations - negocjacji miedzynarodowych.
To bardzo interesujgcy obszar, ktéry porusza tematyke réznic kulturowych, a w
zwigzku z tym odpowiada na pytania: ,Jak reagowac, kiedy nie wiem, co mnie
czeka? Jak reagowac, gdy popetnie faux pas? Jak przygotowac sie do tego, aby
skutecznie komunikowac sie z ludzmi z innych krajoéw, nie wpas¢ na mine i 0sig-
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gnac¢ efekt?”. Cos fascynujgcego!
Co zrobic¢, aby otrzymac prezent? Zostaw na blogu komentarz, w ktorym podasz
chociazjeden wniosek, jaki wyciggasz ztego materiatu. Uwaga: istotne jest, aby
zostawic te informacje na blogu, nie na Facebooku albo na YouTubie, bo wow-
czas nasz automatyczny system nie wygeneruje dla Ciebie prezentu. Zwrdc tez
uwage na to, aby nie pozostawic literowki w adresie e-mail, bo to na ten adres
system wysle prezent dla Ciebie.

-l
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Zapraszam na bezptatng konferencje on-line!

To wtasnie w jej trakcie bedzie miata miejsce oficjalna premiera Business En-
glish. Przedstawie Ci konkretng wiedze dotyczgcg sposobu podchodzenia do
edukacji biznesowej w jezyku angielskim. Zapoznasz sie takze z pewnymi ele-
mentami wiedzy biznesowej, ktére Cie zaskoczg, a jednoczesnie zmotywujg do
tego, zebys powiedziat sobie: ,To taki obszar rozwoju, ktory moze da¢ mi satys-
fakcje”. Ponadto jako uczestnik bedziesz miat szanse otrzymac specjalny pre-
zent. Warto zawalczyc¢!

Jak zapisac sie na konferencje? Kiedy sie odbedzie? Informacje oraz formularz
zapisu znajdujg sie w opisie tego materiatu. Nie zapomnij poda¢ poprawnego
adresu e-mail! To wtasnie na ten adres dostaniesz informacje dotyczgce konfe-
rencjion-line, a takze - jezeli z jakichkolwiek powodow nie bedziesz mogt/mogta
wzig ¢ udziatu w spotkaniu - o ewentualnej retransmisji.

Nie zwlekaj, zapisz sie! Wez udziat w najwiekszym wydarzeniu w historii naszej
firmy - premierze Business English!
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WLASNIE TERAZ, Z 0KAZJI PREMIERY,
KURS BIZNES ENGLISH DOSTEPNY JEST
W PROMOCYJNEJ CENIE!

Biznes English, to wideo program edukacji biznesowej,

dla kazdego, kto chce:
» podniesc¢ swoje kwalifikacje zawodowe,
 postugiwac sie ptynnie angielskim biznesowym w swojej branzy,
e poznac rzeczywiscie najnowoczesniejszg i praktyczng wiedze
biznesowa,
e awansowac i osiggac wyzsze zarobki.

Ten program prawdopodobnie bedzie najlepsza inwestycja w siebie,
jakiej dokonasz w zyciul

KLIKNIJ I DOLACZ DO KURSU

WARTO SPRAWDZIC TE BARDZO SPECJALNA PROPOZYCJE,
BO NIGDY WIECEJ JUZ SIE ONA NIE POWTORZY!



https://www.biznesenglish.pl/
Elżbieta Bańka�
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